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恒昌保險集團之賠償部 
 
在競爭激烈的香港保險市場，除了有競爭能力外，後勤的支

援亦十分之重要。為在進一步加強服務的水平，在二千年開

始，除了我們的市場部同事由十二位加至十九位外，賠償部

的成員亦由二位加至四位。 

由賠償部經理葉道寧先生連同他的三位同事，處理一切索賠

及跟進事項，並提供有關賠償問題上的諮詢及協助。  由一

般索賠的程序以至每種保險的賠償手續及特別需要關注的

事項，會由今期起為你講解。  

 一般索賠的程序 

一. 每當遇有損失時, 必須盡快通知我們,讓我們轉告有關之保險

公司及安排理賠事宜. 

二. 如有需要,請盡快向有關部門報告(如警署,消防署及勞工署

等)  

三. 被保人須要盡其所能確保受損物品免受進一步損害及將受損

物品拍攝照片作為証據. 

四. 被保人須盡快填妥意外報告書,連同有關之文件送交本公司

處理. 

五. 在收到賠償報告後,保險公司有權對受損物品作出檢驗,所以

被保人須妥善保存受損物品,直至收取賠償金後,與保險公司

協商如何將殘件移交. 

六. 如果保險公司已委派公證行處理,敬請給予協助,讓公證人到

所有受損地點進行調查,及能獲取所需資料以完成報告. 

七. 如收到任何第三者之來函或法庭傳票﹑傳訊令等,請不要自行

回覆,須立刻交與保險公司處理.受保人或其他有關人士亦不

可對任何一方以任何形式承認責任. 

當然，你亦可以直接聯絡我們賠償部的同事，我們十

分樂意為你服務。 
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恒昌醫療保險計劃 

先多謝各位曾參加四月一及七

日所舉辦之一般保險訓練及產

品介紹。為了上次未能參與的

朋友，讓我們重溫恒昌醫療保

險計劃的要點，希望加強對此

項產品的認識，促進銷售額。 

恒昌醫療保

險計劃

¾ 市場唯一由美國聯邦保險
公司與恒昌保險集團合作

的一項醫療保障計劃，信心

的保證； 

¾¾  以低於一般市場的保費，提

供 三 種 不 同 保 障 的 選 擇

﹝附表有保障及保費之比較,
以供參考﹞  

¾ 除一般醫療保障外，更附送

額外醫療保障，每病症賠償

額可高達港幣 623,600 
¾ 申請手續簡易、更可接受信
用卡繳費； 

¾ 可 自 選 附 加 住 院 現 金 保
障，每病症賠償額可高達港

幣 1,520,000，受保人可靈活
使用； 

¾ 靈活性高，受保人可自由選
擇不同保障計劃及附加保

障，無須硬性一致； 

  

高高爾爾夫夫球球保保障障計計劃劃  

高爾夫球是近年來城中熱門運動

之一，當享受運動之餘，一些難

以估計的意外隨時可能發生。例

如責任上的問題、球具的損壞及

遺失、因意外導致死亡、身體傷

殘或失明等。 每年只需港幣８０

０圓，即可獲得妥善周全的高爾

夫球保障計劃保障，倍感輕鬆：- 

保障範圍   保額－港幣 

公眾責任   每年 10,000,000 

球具財物 每年$30,000(每件
最高賠償 $3,000) 

住院現金 每年$50,000(每天 $750) 

 

個人意外   每年 $1,000,000 

 

一棒入洞  每次 $3,000 

 

歡迎致電恒昌保險集團，索取上

述保險之介紹單張。 

恒昌保險市場部 

2000 年 5月 
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