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新  年 新氣象 
新的一年快將來臨，首先代表恒昌保險多謝各位在過去一年的鼎力支持，

根據往年的業績顯示，是給予我們一定的鼓勵。 瑾祝各位保險代理來年萬

事勝意、 身體健康、 生意興隆。 

為答謝各位的支持，恒昌保險在明年將會更加強內部的架構， 希望可以提

供更優質，更全面的保險服務。 在 2001 年， 恒昌 會斥資提高現有的內部

的電腦軟硬件、 成立網址，各代理可以從我們的網址，尋找有關一般保險

上的資料及資訊， 更可以在網址下載投保書及賠償表格，提升服務水

平 ， 與 時 代 並 進 。   啟 用 時 間 為 本 年 三 月 ， 歡 迎 到 訪 網 址 

http://www.apexinsurance.com.hk。希望在更近的未來， 我們可以提供更加多的

網上服務。 

為配合來年的需求， 市場部將加添人手， 包括經驗豐富的營業代表， 後勤

人員。 因此市場部將由十七同事增位至二十位， 分別由以下各位主管帶

領， 提供更快捷報價以及一切相關服務。 

市場部主管 

 

程偉民先生 （Mr. Raymond Ching） 黃培華先生 （Mr. Alvin Wong） 

曾建新先生    （Mr. Terence Tsang） 鄭淑輝小姐 （Ms. Elite Cheng） 

劉小慧小姐    （Ms. Natalie Lau） 何嘉禮先生 （Mr. Gary Ho） 



 

 

 

香港九龍柯士甸道140-142 號瑞信集團大廈11 字樓   

電話:2366 8898   傳真: 2724 3766 

由於香港保險業聯會於明年落實執行的保險中介人考試制度，為免抵觸法

例，在過渡期間，我們將有機會直接接觸客戶處理有關賠償個案，提供專

業意見及安排，令你們的客戶享有更妥善服務，從而增強彼此的信心及關

係。有見及此，賠償部亦會加強人手，由葉道寧先生帶領四位同事提供專

業的意見及服務。 

至於會計部及保單執行部亦會因新的電腦系統於三月啟用後，提供更準確

及清晰的有關文件及帳單， 令你加倍放心。 如有查詢， 請聯絡會計部主管

林志韜先生及保單執行部何靜雯小姐。 

鑒於去年的各位代理意見，來年我們的培訓部亦會安排更多專題講座， 如

承建商全險、 產品責任保險等。 我們亦會邀請業內資深人事主講，歡迎提

出你們寶貴的意見，我們亦會盡力安排。 

至於我們市場推廣部， 亦會繼續如期提供更多關於保險市場的最新資訊，

而每期的資訊亦可從我們的網址下載，亦歡迎提出你寶貴的意見及想了解

項目，我們會樂意為你服務。 

將來一切查詢有關報價、理賠、帳戶問題及出單狀況的查詢， 可以直接聯

絡部門主管及其部門同事，便可即時得到回覆，簡化接駁程序；恒昌保險

希望以清晰的架構，新的安排，加強和你的聯繫。 

 

恒昌保險市場推廣部 2001 年 1月 


